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Lernziele «Social Media in der Praxis»

e Die Teilnehmenden wissen, welche Grundlagen und Regeln zum
Social-Media-Marketing sie kennen sollten.

e Sie finden interessante Themen zum Posten und wissen, worauf sie
beim Texten achten sollten.

e Sie wissen, was ein gutes Bild ausmacht und wie sie zu diesen Bildern
kommen (ohne rechtliche Folgen!).

e Sie erfahren, was ein Redaktionsplan ist, wie
man das Engagement erhéhen kann, welche
Plattformen sinnvoll sind und welche Tools zur
Verfligung stehen.
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Inhalt

1. Warum Social Media flr Apotheken? Worauf achten?

2. Welche gesetzlichen Rahmenbedingungen gelten?

3. Was kdnnten interessante Themen sein?

4. Worauf sollte ich beim Texten achten? Wie ist das mit den Hashtags?
5. Wie mache ich geeignete Bilder? Worauf muss ich achten?

6. Wie finde ich passende Bilder im Internet, die ich verwenden darf?
7. Wie gehe ich im Social-Media-Marketing vor?

8. Wie kann ich das Engagement erhéhen?

9. Welche Plattformen sollte ich nutzen?

10. Welche nutzlichen Tools gibt es?
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Durchschnittliche Social-Media-Nutzung Schweiz
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Empfohlenes Verhaltnis der verschiedenen Content-Arten

M Eigene Inhalte M Geteilte Inhalte Werbung flir Dienstleistungen

und Produkte

pharmActuel 01/23
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Welche Inhaltsgruppen gibt es?

News-Content
Neue Produkte, neue Dienstleistungen, neue Mitarbeitende etc.

Entertainment-Content
Apotheken-Alltag, Persdnliches, Anekdoten, Memes etc.

Evergreen-Content
Anleitungen, Tipps, FAQ etc.

Quality-Content
Tiefer gehende informative Beitrage

Company-Content ’
Stellenausschreibungen, Offnungszeiten etc.

pharmActuel 01/23
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In welcher Form konnen Inhalte geteilt werden?

Texte

Infografiken, Bilder und Slideshows

Videos, Animationen/GIFs

Rankings und Listen («Listicles»)

Interaktive Inhalte (Umfragen etc.)

pharmActuel 01/23
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30 Social-Media-Content-Ideen

© © N A WD RE

|
©

Tutorials/How-tos
Diskussions-Posts
Infografiken
Expertenmeinungen
Behind-the-scenes
Um Hilfe bitten
Umfragen

Ticker auf Event hin
Zitate

Blick zurtck (History)

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Buchempfehlungen
Wettbewerbe
Jahres-/Namenstage
Statistiken

Re-Posts alter Posts
Prognosen/Trends
Stereotypen
Quiz-Fragen
Kundenposts

Follower-Interviews

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Best-ofs
Mitarbeiterbeitrage
Kreative Verwendungen
FAQs (Fragen beantworten)
Crowd sourcing
Gruppen-Empfehlungen
Alltags-Anekdoten

Umgang mit Kritik

Memes

Dank

Haufe.de, Till Steinbrenner
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Fakten und Zahlen pharmaSuisse

i ] [ TR o S, SR [t ) Die Apotheken fordern die Gesundheit der Bevolkerung.
Inhaltsverzeichnis ° ’
ierinnen und Apotheker sind 30
Die Apotheken sind die ersten Anlaufstellen fiir )( lersonen.
gesundheitliche Fragen. pharmaSUisse
schweizerischer Apot! pand 8 als Kompetenzzentrum fiir 32

dienstleistungen.
Fakt 1 Fast 23000 Personen verdienen ihren Lohn " 9

in der Apotheke.
8bot der Apotheken kommt gut an. 34

Fakt 2 Die Apotheken sind wichtige Akteure . : :
der Grundversorgung. sind ein eher kleiner Budgetposten. 36

Fakt3  Die Apotheken sichern den Zugang zur kaufe im Internet konnen gefahrlich 38

medizinischen Grundversorgung.

Fakt 4 Die Apothekenlandschaft verandert sich.
r Kostendampfung bei.

Die Apothekerinnen und Apotheker bilden sich laufend weiter S * nen und Apotheker fordern 42

le und den Therapieerfolg.

-

Fakt 5 Apothekerinnen und Apotheker sind gefragt. —
| enpreisindex setzt seine 44

Fakt6 Apothekerinnen und Apotheker bilden sich

laufend weiter. )
aber nicht zulasten des Personals. 46

Fakt7 Die Apothekerinnen und Apotheker haben mehr

Kompetenzen. enpreise gefahrden die 48

rheit.
n Generika ist nicht ausgeschopft. 50

Fakt 18 Lieferengpasse betreffen ofter tiefpreisige 52
Medikamente.
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Edutainment
Education Entertainment
Menschen mochten Menschen mochten
auf Social Media nutzliche auf Social Media
Informationen erhalten. unterhalten werden.

Menschen suchen KEINE werberischen Inhalte auf Social Media!
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Inhalte pro Plattform

Jede Plattform hat eigene Zielgruppe, Logik und Sprache
> Idealerweise Inhalte nicht tUberall gleich kommunizieren!

Facebook
faCEbOOI( Mehr Text méglich, Fokus auf Textbeitrag
moglich (Statement, langere Information etc.),

Recruiting von Angestellten

Instagram

l@l q"btﬂg’lﬂm Bild im Fokus, Text als begleitende Erklarung,
noch informeller als Facebook, Recruiting von

Angestellten und Lehrlingen (dort auch TikTok)

LinkedIn

o
Llnked m Business-Zielgruppe im Fokus, seriéser, «trockener»,
Recruiting von leitenden Positionen
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Hashtags (#)

e Dienen zur Einordnung und
Indexierung von Inhalten

o Facebook: eher keine Hashtags

o Instagram: max. 10 (wenige
passende effektiver als viele
austauschbare;

30 waren aktuell erlaubt)

e LinkedIn: max. 5

e Kénnen auch in den Text
eingebunden werden

e Bei Events auch Hashtags in
der Einladung vorschlagen:
z. B. #toppharmgesundheitstag

https:/fwww.netdoktor.ch » Krankheiten @

Grippe: Symptome, Behandlung, Dauer - NetDoktor.ch
16.11.2022 — Die Grippe (Influenza) ist eine schwere Atemwegserkrankung, die durch o
Viren hervorgerufen wird. Besonders in den Wintermonaten erkranken ... W=

Grippe: "Erkaltung"” (grippaler Infekt) Fieber meist l&nger als drei Tage anha...

Anhnliche Suchanfragen :

Q,  grippe symptome Q,  grippe behandlung

Q. grippe-verlauf Q grippe inkubationszeit
Q.  grippe ansteckend Q. grippe medikamente
Q. grippe dauer Q. grippe wikipedia

Goooooooooogle >

123456728910 Weiter

[ Q grippel— Google durchsuchen

Siri Website-Vorschlag

| ER Grippe: Symptome, Dauer & Verlauf | Erkaltungsratgeber erkaeltungs-ratgeber.de/grippe

Google Vorschliage

Q, grippe

Q, grippe symptome
Q. grippewelle schweiz
Q, grippe 2023

Q, grippe englisch

Q grippewelle 2023
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Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (ChatGPT)

Schreibe einen Post fiir Instagram fir eine Apotheke zum Thema "Bereit flir den
Sommerurlaub”, inkl. den passenden Hashtags.

"Endlich ist es soweit! Der Sommer ist da und der wohlverdiente Urlaub steht bevor . Aber
seid ihr auch gut vorbereitet? In unserer Apotheke findet ihr alles, was ihr flir einen
gesunden und sorgenfreien Sommerurlaub braucht f* &_, Von Sonnenschutz iber
Insektenschutz bis hin zu Reiseapotheken - wir haben das richtige Produkt flir euch! Lasst
uns gemeinsam daflir sorgen, dass euer Urlaub unvergesslich wird! & #Sommerurlaub
#Gesundheit #Sonnenschutz #Insektenschutz #Reiseapotheke #Apotheke
#GemeinsamGesund #Erholung #Sorgenfrei"

chat.openai.com
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Transfer

Was wurdest du an deinem Post «Bereit fur die Sommerferien»

noch andern?
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Bilder selber aufnehmen: Die 9-Felder- und die Diagonalen-Regel
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Regeln fliir die Aufnahme

Auf das Motiv konzentrieren

Ein geeignetes Format finden

Die passende Bildaufteilung wahlen

Den richtigen Ausschnitt suchen

Die richtige Wahl von Licht & Schatten

Die Tiefenwirkung gekonnt einsetzen
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Quellen von Bildern

« Eigenes Foto-Shooting
- Eigene Bilddatenbanken

« Bildagenturen
(«Stock Picture Agencies»)
- RM (rights managed,
lizenzpflichtig)
- RF (royalty free, lizenzfrei)

« Kostenlose Bilder im Internet
— CC (creative commons)
— PD (public domain)

* Durch kinstliche Intelligenz
erzeugte Bilder
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Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (Midjourney)

midjourney.com
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Der Social-Media-Redaktionsplan

@ [0 Boards Springenzu... Q % Neue Inhalte! @ Trello + 0 a Q
of
Arbeitsbereichvon isabell & Privat () Einladen {0 Kalender-Power-Up

= Board v Redaktionsplan

# Automatisierung -+ Meni anzeigen

September 2021

Woche Monat g X
Mi DO. FR

SO.
1. Sept. 1 Element 2 1Element 3 1Element

Cinstagram

Blogbeitrag: Thema XY | Content-Post |
Umfrage zur Social- Thema AB
Media-Nutzung

6 1Element 7 1Element

8 1Element
Gewinnspiel  Blog |

9 1Element
[ Linkedin |

10 1Element

[instagram |
Blogbeitrag: Social- [ Facobook ]

Stellenanzeige
Media-Planung

Geburtstag:
Produkt H

Teammitglied Z

13 1Element 14 1 Element 15 1 Element 16 1 Element
Produkteinfihrung:

17 1Element
Produkt XY

Vorstellung Team-

BTS: Content-Production
Mitglied

Office-Day BTS: Video-Dreh Kunde

X

22 1Element

Herbst-Beginn
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Genossenschaft

Der Social-Media-Redaktionsplan

WAS? WOMIT? WANN?
Beitragsthema/ Medien (Bild, Datum/Zeit der
Inhalt Video, Link etc.)  Veroéffentlichung

WO?
Netzwerk (Insta,
Facebook etc.)

WER?
Erstellung und
Freigabe

WIE WEIT?
Status der
Bearbeitung
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Genossenschaft

m Twitter: 3-10 Tweets
taglich, 21-70 Tweets pro
Woche. Morgens, tber den
Mittag und am frihen Abend
zwitscherts sich besonders
qut.

Social Media

Facebook: 1-2 Posts
taglich, 2-5 Beitrage pro
Woche, nachmittags und
abends gehts hier rund,
° ° unbedingt auch am
Wochenende posten.

Wann? Dann!

° o B LinkedIn: 1-2 Beitrage
taglich, 2-5 Beitrage

b ® pro Woche. Dienstag und
Mittwoch sind ideal, nur
wahrend den Arbeitszeiten
Beitrdge veroffentlichen.

Instagram: 1-2 Beitrdge
taglich, 5-10 Beitrdge pro
Woche. Uber den Mittag,

abends und am Wochenende
O sind hier viele User aktiw.
Wichtig: Bei Facebook und
LinkedIn gibt es ein «Zuviel»
an Beitragen. Bei Twitter und

Instagram darf die Frequenz
weit hdher sein.

directpoint.ch
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9 Tipps fur mehr Instagram-Engagement

1. Langere und erzahlende Bildunterschriften (Verweildauer!)

2. Uberzeugender Call-to-action (Kommentare ranken hdher als Likes;
Fragen- und Umfragen-Sticker etc.)

3. Bilder posten, die man nicht jeden Tag sieht

4. Videos und Slideshows einsetzen (Interaktion, Verweildauer!)

5. Richtige Hashtags sparsam setzen, andere Nutzer markieren

6. Emojis verwenden (quintly-Studie: Engagement +47%)

7. Regelmassig zur besten Zeit posten (User-Insights im Business-Account)

8. Selber aktiv sein: sofort reagieren, proaktiv andere Posts kommentieren

9. Hochwertigen Content anderer Accounts teilen
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2. Uberzeugender Call-to-action

Wie sieht es bei dir aus? Mach mit und verrate uns,
wie viele Minuten (oder Stunden) du am Tag online
bist :-. P.S.: Mit einem Apple-Gerat kannst du direkt
in Instagram gucken, wie viele Minuten es bei dir sind

@ JETZT AUSPROBIEREN! IS

Dein bestes
HWZ Diplomfoto

o2

@ Du bist dran

- aa
—
\\exl.\\g\\x\

PRRES

HERZEN- HAFFEE-
LOSCHERW | MASS &
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3. Sorgfalt bei der Bilderwahl

W.e viel soll ich
trinken?

‘Wie viel
78  soll ich
"o trinken?

6. l‘b"; L
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7. User-Insights im Business-Account

& Insights

AKTIVITAT INHALT ZIELGRUPPE Eher Inhal_te fir Frauen
posten, die aber auch

Manner interessieren
konnten.

43%
Manner Frauen
Abonnenten Stunden  Tage

Beste Zeiten: Mittag
oder ca. 18 Uhr > kann
¢ Donnerstags > mit Meta Business Suite,
Buffer oder Hootsuite
auch programmiert

IIIII o

0:00 3:00 6:00 9:00 12:00 15:00 18:00 21:00

n Q 6@ O A&
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Genossenschaft

d* TikTok

74

Was ist der Unterschied

zwischen einen Goldfisch und einem
durchschnittlichen TikTok-User?





